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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัเชิงสาํรวจน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ ปัจจยักลยทุธ์การตลาด
และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการดาํเนินกิจการร้านเค้กไขมันตํ่าระดับพรีเม่ียมของ
ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  

ประชากรท่ีใช้ศึกษา  คือ  ผู ้ประกอบการท่ีเป็นเจ้าของร้านเค้กไขมันตํ่ าระดับพรีเ ม่ียมในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดท่ีมีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.901 และใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
G*Power ในการกาํหนดขนาดตวัอยา่ง ซ่ึงไดข้นาดตวัอยา่ง 150 คน จากนั้นจึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย
ขั้นตอน สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบการถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 31 - 35 ปี และสาํเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยักลยทุธ์การตลาด ดา้นกระบวนการ คุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด สถานท่ีจดัจาํหน่าย และบุคลากร และปัจจยัดา้นส่ือสังคมออนไลน์ มี
อิทธิพลต่อความสําเร็จในการดําเนินกิจการของผู ้ประกอบการร้านเค้กไขมันตํ่ าระดับพรีเ ม่ียมในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยปัจจยักลยทุธ์การตลาด ดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อ
ความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร มาก
ท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยักลยทุธ์การตลาด ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ ปัจจยักล
ยทุธ์การตลาด ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย และดา้นบุคลากร ตามลาํดบั ส่วนกล
ยุทธ์การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอ ไม่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการดาํเนินกิจการของ
ผูป้ระกอบการร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร  
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Abstract 

 
 The purpose of this survey research was to study personal information of entrepreneurs, 
factors of marketing strategy and social media affecting the success of entrepreneurs in conducting the 
low-fat and premium grade cake business in Bangkok.  

The population in the study was entrepreneurs who conducted the low-fat and premium grade 
cake business in Bangkok.  Close-ended questionnaires with the reliability of 0.901 were utilized to 
collect data.  The sample size of 150 samples was determined through the use of G*Power. In addition, 
the multi-stage sampling technique was implemented to select the samples in the study. Descriptive 
statistics utilized in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential 
statistics to test the hypothesis was multiple regression analysis.  
 The study found that most of the respondents were female, aged 31-35 years and mostly 
graduated a bachelor’s degree. The results of hypothesis test revealed that the marketing strategy 
including process, product, price, promotion, place, and people and the social media affected the 
success of entrepreneurs in conducting the low-fat and premium grade cake business in Bangkok at the 
.05 statistically significant level.  Additionally, the marketing strategy in terms of process affected the 
the success of entrepreneurs in conducting the low-fat and premium grade cake business in Bangkok 
the most, followed by the product, the social media, the price, the promotion, the place, and the people, 
respectively.  In contrast, the marketing strategy in terms of physical evidence or environment 
presentation did not affect the success of entrepreneurs in conducting the low-fat and premium grade 
cake business in Bangkok.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Marketing strategy,  Social media, Success of entrepreneur,  Low-fat and premium grade  
  cake business 
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บทนํา 
 
 จากรายงานการวิเคราะห์อุตสาหกรรมโลกปี 2555 (Global Industry Analytics 2012) เปิดเผยวา่ ในเชิง
ปริมาณนั้น ตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีทัว่โลกจะมีมูลค่าสูงถึง 4.47 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2560 และ
ตลาดเบเกอร่ีในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกมีอตัราการเติบโตรายปีสูงท่ีสุดถึง 6% ไปจนถึงปี 2560 ซ่ึงผูป้ระกอบการ
ยงัคงปรับกลยทุธ์การตลาดเพ่ือกระตุน้การบริโภค โดยใชก้ลยทุธ์การลดราคาในรูปแบบต่างๆ เพ่ือดึงใหลู้กคา้เขา้
ร้าน รวมทั้งมีการเสนอเคก้หลายรูปแบบ และเคก้พรีเม่ียมไวบ้ริการลูกคา้ท่ียงัมีกาํลงัซ้ือสูง โดยผูป้ระกอบธุรกิจ
ไดย้อมตดักาํไรส่วนหน่ึงเพ่ือพยุงธุรกิจให้อยูร่อด เน่ืองจากการข้ึนราคาจะมีผลอยา่งมากต่อยอดขายในภาวะท่ี
กาํลังซ้ือโดยรวมของผูบ้ริโภคยงัเพิ่มข้ึนไม่มากนัก รวมทั้ งยงัพยายามหาทางเจาะตลาดให้สามารถรองรับ
พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดยเห็นไดจ้ากการมีบริการส่งเคก้นอกสถานท่ีและการรับสั่งเคก้ผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ี ยงัมีการใหส่้วนลดเม่ือสั่งเคก้ช้ินต่อไป ทาํให้การแข่งขนัในธุรกิจเคก้ในกลุ่มธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีระดบักลางมีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน ส่วนธุรกิจผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีพรีเม่ียมจะไม่ไดรั้บผลกระทบ
มากนัก เน่ืองจากมีลูกค้าประจาํอยู่แล้ว และรสชาติ คุณภาพ รวมทั้ งยี่ห้อเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้การยอมรับ 
(ศนูยว์จิยักสิกรไทย, 2555) 
 ในส่วนของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีนั้น จากรายงานการศึกษาของ Larive (2014) พบวา่ มูลค่าตลาดล่าสุดในปี 
2555 เท่ากับ 27 พนัลา้นบาท โดยในช่วงสองสามปีท่ีผ่านมามีอตัราการเติบโตของผูเ้ล่นหลกัในตลาดอยู่ท่ี
ประมาณ 10% ต่อปี และคาดวา่จะมีอตัราการเติบโตต่อปีอยูใ่นระดบัสองหลกัต่อเน่ืองไปอีกระยะหน่ึง แนวโนม้
ตลาดเบเกอร่ีท่ีดีดงักล่าวน้ีสอดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารวา่งของคนไทยท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบ
กบัประเทศเพ่ือนบ้านใกลเ้คียงกนั โดยมีค่าใช้จ่ายประมาณ 126 บาทต่อคร้ังสูงมากกว่าคนสิงคโปร์และคน
ฟิลิปปินส์ท่ีมีค่าใชจ่้าย 99 และ 69 บาทต่อคร้ัง ตามลาํดบั (เป็นตวัเลขท่ีรวบรวมในเดือนมีนาคม 2556) ทั้งน้ีทาง
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2555) วิเคราะห์วา่ แนวโนม้ท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในตลาดเบเกอร่ีก็คือ การนาํเสนอผลิตภณัฑแ์นว
สุขภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึน การเขา้มาของแฟรนไชส์ของต่างประเทศ การพฒันาผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีมีรสชาติของอาหาร
ทอ้งถ่ิน รูปแบบการรับประทานเบเกอร่ีของคนสมยัใหม่ท่ีนิยมออกไปนัง่ทานท่ีร้านมากข้ึน โดยเฉพาะร้านท่ีเนน้
ความเป็นโฮมเมดหรืออบสดในร้าน รวมทั้งความยนิดีท่ีจะจ่ายเพ่ิมมากข้ึนสาํหรับการบริโภคเบเกอร่ีท่ีใหค้วามพึง
พอใจทั้งรสชาติ คุณภาพและความทนัสมยั 
 การบริโภคเบเกอร่ีไดรั้บความนิยมแพร่หลายในประเทศไทย ส่วนหน่ึงมาจากผลแห่งความกา้วหนา้และ
ค่านิยมในการเดินทางไปต่างประเทศและรับเอาวฒันธรรมการรับประทานขนมปังกลบัเขา้มาเผยแพร่ในเมืองไทย 
รวมทั้งกระแสความนิยมเก่ียวกบัการรับประทานขนมปังท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ การเมืองเทคโนโลย ี
และวฒันธรรมเช่ือมโยงกนัทัว่โลก ทาํให้ชาวต่างชาติโดยเฉพาะชาวตะวนัตกท่ีเขา้มาลงทุนประกอบธุรกิจใน
ประเทศไทย นาํวฒันธรรมการบริโภคเบเกอร่ีเขา้มาสู่สังคมไทย จากเดิมท่ีคนไทยมีการบริโภคขา้วเป็นอาหาร
หลกั แต่ในปัจจุบนั ขนมปัง เคก้ คุกก้ี ฯลฯ ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของอาหารหลกั หรืออาหารว่างท่ีสามารถ
รับประทานไดต้ลอดเวลา ปัจจุบนัคนไทยหันมาบริโภคเบเกอร่ีเป็นอาหารหลกัมากข้ึน (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2548) เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยั โดยเฉพาะ
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเมืองท่ีมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา การเลือกซ้ือสินคา้เบเกอร่ีตาม
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ร้านเบเกอร่ีคา้ปลีกสามารถสร้างความสะดวกรวดเร็วในการหาซ้ือมารับประทานในช่วงเวลาเร่งรีบ ส่งผลให้เบ
เกอร่ีเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจในการลงทุน 
 ขอ้มูลจากสาํนกังานสถิติแห่งชาติ ไดท้าํการสาํรวจพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของประชากรปี 2556 ใน
ดา้นการบริโภคอาหารวา่ง ผลสาํรวจพบวา่ ผูท่ี้บริโภคอาหารวา่งมีประมาณ 3 ใน 4 ของประชากรอาย ุ6 ปีข้ึนไป 
คิดเป็น 79.3% โดยประชากรวยัเดก็ (6-14 ปี) มีอตัราการบริโภคอาหารวา่งสูงสุด คิดเป็น 89.8% รองลงมา คือ วยั
เยาวชน (15-24 ปี) คิดเป็น 85.5% วยัทาํงาน (25-59 ปี) คิดเป็น 77.6% และตํ่าสุด คือ วยัสูงอายุ (60 ปีข้ึนไป) คิด
เป็น 70.8% จากขอ้มูลขา้งตน้พบวา่ อาหารวา่งจาํพวกขนมปัง ขนมจีบ ซาลาเปา และเบเกอร่ีต่างๆ เขา้มามีบทบาท
ในชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคมากข้ึน ทาํใหธุ้รกิจเก่ียวกบัอาหารวา่งประเภทต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย เพ่ือมารองรับ 
และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทยไดท้าํการสํารวจตลาดเบเกอร่ีใน
ประเทศไทย พบว่า มีแนวโนม้อตัราการเติบโตสูงข้ึนจากมูลค่าตลาดเบเกอร่ีรวมของปี 2554 เท่ากบั 7,000 ลา้น
บาท ซ่ึงมีอตัราการเติบโตไม่ตํ่ากวา่ 15-17 เปอร์เซ็นตต่์อปี ตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแบ่งออกเป็น 3 ประเภท โดย
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตลาดกลางและล่าง มีมูลค่าตลาด 4,460 ลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 63.71 ของตลาด
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีทั้งหมด และผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตลาดบน มีมูลค่าตลาด 2,540 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 36.29 ของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีทั้งหมด (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2554) จากขอ้มูลดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า ตลาด
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีตอ้งมีการปรับตวันํากลยุทธ์
การตลาดมาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจ พร้อมกบันาํเทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช ้อาทิ ส่ือ
สังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีนักการตลาดต่างให้การยอมรับถึงประสิทธิภาพท่ีดีและตน้ทุนตํ่าในกลยุทธ์การ
ส่ือสารของธุรกิจในปัจจุบนั (นิตนา ฐานิตธนกร, 2554)  

ความเจริญเติบโตของกิจการ (Growth) ถือว่าเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของผูป้ระกอบการ และเป็นส่ิง
กระตุน้ก่อให้เกิดความสาํเร็จ   ความสาํเร็จ เป็นเป้าหมายสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการในทุกแขนงธุรกิจต่างมุ่งหวงัท่ีจะ
บรรลุหรือประสบความสําเร็จโดยใชค้วามรู้และทรัพยากรต่างๆ ในการประกอบธุรกิจของตนอย่างเต็มกาํลงั
ความสามารถ ทั้งน้ี ความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจนั้น สามารถวดัไดท้ั้ งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ อาทิ 
ยอดขาย รายได ้กาํไร จาํนวนลูกคา้ สาขาของกิจการและการจา้งพนกังานเพ่ิมข้ึน รวมถึงช่ือเสียงของกิจการเป็นท่ี
รู้จกัมากข้ึน จากการศึกษา พบวา่ ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ประกอบดว้ย 2 มิติ ไดแ้ก่ ความสําเร็จทางดา้น
การเงินและความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ  (Sebora, Lee, and Sukasame, 2009)  ผูป้ระกอบการชาวไทยท่ีมีเช้ือ
สายจีนมกัจะไม่ยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัรายไดข้องกิจการ ดงันั้น ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจส่วนใหญ่จึง
ถกูวดัโดยไม่ไดใ้ชต้วัเลขทางการเงิน เป็นการวดัในเชิงคุณภาพหรือตวัช้ีวดัของผูป้ระกอบการ เช่น ความพึงพอใจ
โดยรวมของผูป้ระกอบการ อตัราความเจริญเติบโตของกิจการ ความมัน่คงของกิจการ และการยอมรับจากลูกคา้ 
(ฑารีรัตน์ จนัทร์แดง และนิตนา ฐานิตธนกร, 2557) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยักลยุทธ์การตลาดและส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร และนาํ
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดา้นการตลาดและการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือการพฒันาสินคา้ของผลิตภณัฑ์ ตลอดจน
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ความประสบผลสาํเร็จของผูป้ระกอบการร้านเบเกอร่ีเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมไดรั้บช่ือเสียงและครองตลาดใน
ธุรกิจเบเกอร่ี 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี  

2.1 เพ่ือศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยักลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการ

ร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.3 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการ

ร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

ในการศึกษาปัจจยักลยุทธ์การตลาดและส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการดาํเนินกิจการ
ร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
ความสําเร็จในการดาํเนินกจิการ         

ร้านเค้กไขมนัตํ่าระดบัพรีเมีย่มของ
ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy)  

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

- ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Product)  

- ดา้นราคา (Price) 

- ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

- ดา้นกระบวนการ (Process) 

- ดา้นบุคลากร (People) 

  - ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอ  
     (Physical Evidence/ Environment and Presentation) 
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วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียดวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 4.1 ประชากรและตัวอย่าง สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกบัตวัอยา่ง 
จาํนวน 40 ชุด และคาํนวณหาค่า Partial R2 เพ่ือนาํไปประมาณขนาดตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป G*Power 
3.1.7 ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ Cohen (1997) ผ่านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนกัวิจยั
จาํนวนมาก สาํหรับการกาํหนดขนาดตวัอยา่งใหถู้กตอ้งและทนัสมยั (Howell, 2010; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2555) 
จากการประมาณขนาดตวัอยา่ง โดยมีตวัแปรทาํนายเท่ากบั 8 ตวัแปร มีค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากบั 
0.095048 ค่าความคลาดเคล่ือนในการทดสอบประเภทหน่ึง (α) เท่ากบั 0.15 มีอาํนาจการทดสอบ (1- ß) เท่ากบั 
0.85 (Cohen, 1962) จึงไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 135 ตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้พ่ิมขนาดตวัอยา่งรวมทั้งส้ินเป็น 150 
ตวัอยา่ง 

4.2 การสุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากเพ่ือ
เลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น 50 เขต และสุ่มจบัฉลากใหเ้หลือเพียง 4 
เขตการปกครอง คือ 1) เขตลาดพร้าว 2) เขตบางกะปิ 3) เขตคนันายาว 4) เขตพญาไท 
  ขั้นตอนที ่2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกาํหนดโควตา้จาํนวนตวัอยา่ง
ท่ีจะลงพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลในแต่ละเขตดงัตารางท่ี 1 เพ่ือการกระจายตวัของตวัอยา่งให้ครอบคลุมแต่ละเขต โดย
เลือกจากพื้นท่ีท่ีคาดวา่มีจาํนวนร้านจาํหน่ายเบเกอร่ีอยูม่าก และง่ายต่อการเขา้ไปเกบ็ขอ้มูล จึงสามารถจาํแนกได้
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1: พ้ืนท่ีในการลงสนามเกบ็แบบสอบถามและจาํนวนตวัอยา่งในแต่ละพ้ืนท่ี 

          เขต บริเวณทีเ่กบ็แบบสอบถาม จํานวน (ชุด) 
1. เขตลาดพร้าว 
2. เขตบางกะปิ 
3. เขตคนันายาว 
4. เขตพญาไท 

เดอะวอลค์ และอเวนิวซิต้ี เกษตรนวมินทร์ 
ศนูยก์ารคา้เดอะมอลล ์บางกะปิ และร้านเบเกอร่ีต่างๆ ในบริเวณ 
ศนูยก์ารคา้แฟชัน่ไอส์แลนด ์และร้านเบเกอร่ีต่างๆ ในบริเวณ 
ศนูยก์ารคา้สยามสแควร์ และสยามพารากอน 

40 
30 
40 
40 

 รวม    150 

 
  ขั้นตอนที่ 3 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยนาํรายช่ือหา้งสรรพสินคา้
ทั้งหมดในแต่ละเขตท่ีสุ่มไดใ้นขั้นท่ี 1 มาจบัฉลากเพ่ือสุ่มเลือกตวัแทนห้างสรรพสินคา้ตวัแทนในแต่ละเขตท่ีจะ
ลงพ้ืนท่ีเกบ็ขอ้มูล ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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  ขั้นตอนที่ 4 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม
กบักลุ่มผูป้ระกอบการตามร้านเบเกอร่ีท่ีมีเคก้ไขมนัตํ่าแบบพรีเม่ียมจดัจาํหน่ายในเขตท่ีสุ่มไวใ้นขั้นท่ี 1 โดยผูว้จิยั
ไดสื้บคน้ขอ้มูลร้านเบเกอร่ีจากเวบ็ไซตข์องหา้งสรรพสินคา้ต่างๆ และบริเวณใกลเ้คียง จากนั้น จึงลงพ้ืนท่ีไปตาม
ร้านเคก้ต่างๆ ในช่วงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2557 เม่ือพบร้านเบเกอร่ีตามท่ีกาํหนดไว ้ผูว้จิยัจะเขา้ไปขอความ
ร่วมมือจากผูป้ระกอบการร้านเบเกอร่ีท่ีสะดวกและสามารถแสดงความคิดเห็นในการกรอกขอ้มูลแบบสอบถาม 
จนครบจาํนวนท่ีกาํหนดไว ้  

4.3 เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามปลายปิด ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และผา่นการตรวยสอบเคร่ืองมือ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
\  4.3.1 การตรวจสอบเน้ือหา (Content Validity) โดยผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนนาํเสนอ
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหา
ของแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะทาํการศึกษา  
  4.3.2 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) โดยผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบ 
เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ผูต้อบแบบสอบถามจะมีความเขา้ใจตรงกนั และตอบคาํถามไดต้ามความเป็นจริงทุกขอ้ รวมทั้งขอ้
คาํถามมีความเท่ียงทางสถิติ  โดยเกบ็ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการร้านเคก้ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 40 ตวัอยา่ง 
และพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ของคาํถามในแต่ละดา้น 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 2) ผลการทดสอบแบบสอบถามจาํนวน 40 ชุด พบวา่ คาํถามแต่ละดา้นมีระดบัความเท่ียงอยู่
ระหวา่ง 0.929 - 0.942 โดยรวมเท่ากบั 0.943 และกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 150 ชุด คาํถามแต่ละดา้นมีระดบัความ
เท่ียงอยู่ระหว่าง 0.858 – 0.893 โดยรวมเท่ากบั 0.901 ซ่ึงผลของค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคของ
แบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าความเท่ียงตามเกณฑข์อง Nunnally (1978) สามารถนาํมาใชใ้นงานวจิยัได ้ 
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ตารางท่ี 2: ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 

ข้อคาํถาม 
จํานวน  

(ข้อ) 

ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค 

กลุ่มทดลอง 
(n=40) 

กลุ่มตวัอย่าง 
(n=150) 

ปัจจยักลยทุธ์การตลาด 43 .929 .858 
- ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Product) 9 .935 .873 
- ดา้นราคา (Price) 4 .936 .864 
- ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) 8 .937 .871 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) 5 .938 .868 
- ดา้นกระบวนการ  (Process) 6 .935 .863 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอ (Physical 

Evidence/ Environment and Presentation) 
6 .942 

 
.880 

- ดา้นบุคลากร (People) 5 .942 .882 
ปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ 7 .937 .888 
ปัจจยัความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการร้านเคก้ไขมนัตํ่า 7 .937 .893 

ค่าความเช่ือมัน่รวม 57 0.943 0.901 

 
5. ผลการวจิัย 
 
  5.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
  ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.3 มี
อาย ุ31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.7 และส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.3 

5.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 จากการตรวจสอบ Multicollinearity ก่อนการใชส้ถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยใชค้่า Variance 

Inflation Factor (VIF) ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า VIF ของตวัแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.274 – 2.814 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 
5.0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัแต่ไม่มีนยัสาํคญั (Zikmund, Babin, Carr, and Griffin, 2013: 590) 
  จากตารางท่ี 3 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple Regression Analysis) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการ
ร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยักลยทุธ์
การตลาด ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Sig. = .000) ดา้นราคา (Sig. = .000) ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Sig. = 
024) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Sig. = .000) ดา้นกระบวนการ (Sig. = .000) ดา้นบุคลากร (Sig. =.045) และปัจจยั
ดา้นส่ือออนไลน์ (Sig. = .000) ในขณะท่ีปัจจยักลยทุธ์การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอไม่
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ส่งผลต่อความสําเ ร็จในการดําเนินกิจการของผู ้ประกอบการร้านเค้กไขมันตํ่ าระดับพรีเ ม่ียมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 3: ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุ ค่าคงท่ี และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

ปัจจัย 
ความสําเร็จในการดาํเนินกจิการของผู้ประกอบการร้านเค้กไขมันตํา่

ระดบัพรีเมีย่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

B S.E. Beta t Sig. VIF 
ค่าคงท่ี 1.743 .410  4.249 .000  
ปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาด       

- ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ .549 .100 .412 5.509* .000 2.051 
- ดา้นราคา .445 .094 .361 4.715* .000 2.814 
- ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย .245 .107 .185 2.285* .024 2.372 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด .465 .104 .345 4.471* .000 2.776 
- ดา้นกระบวนการ .614 .093 .476 6.589* .000 2.409 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ
การนาํเสนอ 

.083 .102 .067 0.812 .418 1.714 

- ดา้นบุคลากร .188 .093 .164 2.022* .045 1.693 
ปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ .457 .084 .408 5.432* .000 1.274 

R2 = 0.815, *p<0.05 
 
 เม่ือพิจารณานํ้ าหนักของผลกระทบของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการดาํเนินกิจการของ 
ผูป้ระกอบการร้านเค้กไขมันตํ่าระดับพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยกลยุทธ์การตลาด ด้าน
กระบวนการ (ß = .476) มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรี
เม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยักลยทุธ์การตลาด ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(ß 
= .412) ปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ (ß = .408) ปัจจยักลยุทธ์การตลาด ดา้นราคา (ß = .361) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ß = .345) ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (ß = .185) และดา้นบุคลากร (ß = .164) ตามลาํดบั โดยร่วมกนั
ทาํนายความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร
คิดเป็นร้อยละ 81.5 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
6. อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยักลยทุธ์การตลาดและส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการ
ดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี ไดน้าํผลสรุปมา
เช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนัเพื่ออธิบายสมมติฐานและวตัถุประสงค์การวิจยั 
ดงัน้ี 
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 กลยุทธ์การตลาดด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการดาํเนินกิจการของ 
ผูป้ระกอบการร้านเค้กไขมันตํ่าระดับพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ งน้ี เน่ืองจากผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีท่ี
ผูป้ระกอบการนาํเสนอขายมีความสดใหม่ มีหลากหลายรสชาติ มีรูปลกัษณ์สวยงามน่ารับประทาน มีการแสดง
รายละเอียดขอ้มูลวนัเดือนปีท่ีผลิตและวนัหมดอายุระบุอย่างชดัเจน รวมทั้งมีการใชว้ตัถุดิบและส่วนผสมจาก
ธรรมชาติ นอกจากน้ี แพคเกจเบเกอร่ียงัมีการออกแบบท่ีสวยงามและมีป้ายโลโกแ้บรนด์ของร้าน ซ่ึงผลวิจยัน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภสัณห์ วฒันสิน (2548) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความสดใหม่ ความสะอาด ไม่
ใส่สารกนับูด และปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี โดยท่ีผูบ้ริโภคจะ
ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 
 กลยุทธ์การตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการร้านเคก้
ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีมีการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพของสินคา้และรสชาติของเบเกอร่ีเคก้ ราคาผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีสูงเกินไปอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินซ้ือ
ของผูบ้ริโภคและส่งผลต่อยอดขายของผูป้ระกอบการ ซ่ึงผลวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเฉลิมพล นิรมล 
(2549) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ ราคาไม่ส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี  
 กลยุทธ์การตลาดด้านสถานที่จัดจําหน่ายมีอิทธิพลต่อความสําเ ร็จในการดําเนินกิจการของ
ผูป้ระกอบการร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากร้านคา้มีสถานท่ีจดัจาํหน่าย
อยูใ่นแหล่งชุมชน เช่น ใกลส้ํานกังาน สถานศึกษา ห้างสรรพสินคา้ หรือตั้งอยู่บนเส้นทางท่ีมีรถโดยสารหลาย
สายผา่นสะดวกต่อการเดินทางมาซ้ือสินคา้ มีบริเวณเลือกชมผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเพ่ือใหลู้กคา้เลือกซ้ือไดโ้ดยสะดวก 
มีการจดัวางจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี โดยมีการจดัวางแยกประเภทตามหมวดหมู่ของสินคา้เพ่ือง่ายต่อการเลือก
ซ้ือสินคา้ รวมถึงมีบริการวารสารและอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wifi) ระหว่างรอรับสินคา้สําหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการทางร้าน และมีพ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอสาํหรับลูกคา้ ซ่ึงผลวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเฉลิมพล นิรมล 
(2549) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่ส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
 กลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการดําเนินกิจการของ
ผูป้ระกอบการร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี เน่ืองจากร้านคา้มีส่วนลดราคาสาํหรับ
สมาชิกของร้าน มีการสะสมแตม้เม่ือซ้ือสินคา้ครบรายการตามท่ีร้านคา้กาํหนดแลว้รับสินคา้ท่ีเขา้ร่วมรายการ
โปรโมชัน่ฟรี และมีการจดัทาํเคก้พิเศษเน่ืองในโอกาสพิเศษ เช่น ปีใหม่ วาเลนไทน์ เป็นตน้ มีการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารของทางร้านโดยใชแ้ผ่นพบั ป้ายผา้ เวบ็เพจทางร้านทาํให้ผูบ้ริโภคทราบขอ้มูลกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดและจดจาํช่ือร้านไดง่้ายยิ่งข้ึน และสามารถดึงดูดลูกคา้ใหม่จากการจดัโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม ชิม
ฟรี เพ่ือสนบัสนุนให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีและสามารถแนะนาํบอกต่อกบัลูกคา้รายอ่ืนๆ 
ต่อไปได ้ซ่ึงผลวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนทณีย ์ศุภวิไล (2548) ท่ีไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารการ
จดัการธุรกิจร้านเบเกอร่ีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า 
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ผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านการจัดการองค์กร ดา้นการจูงใจลูกคา้ และด้านการควบคุม
คุณภาพ และมีระดบัความพึงพอใจมากในดา้นการวางแผนการตลาด 
 กลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการร้าน
เคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากร้านคา้มีการตอ้นรับลูกคา้และการสอบถามหรือ
แนะนาํขอ้มูลสินคา้ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเบ้ืองตน้แก่ลูกคา้ มีการบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํ มีการรับออเดอร์
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีล่วงหน้าสําหรับลูกคา้ท่ีสั่งทาํเป็นกรณีพิเศษ เช่น เคก้วนัเกิด ฯลฯ ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีผ่านเวบ็ไซต์และร้านคา้มีบริการจดัส่ง ตลอดจนมีการวางแผนและควบคุมการให้บริการเป็น
มาตรฐานเดียวกนัทุกคร้ัง ซ่ึงผลวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโสมรวี จินดาทา (2550) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยด้านการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีในระดบัมาก 
 กลยุทธ์การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอไม่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการดาํเนิน
กิจการของผูป้ระกอบการร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่อาจจะมีความคิดเห็นวา่ ความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการจดัตกแต่งร้านใหเ้ขา้กบัช่ือ
ร้านหรือจดัร้านให้ลูกคา้สามารถมองเห็นกระบวนการผลิตเคก้ไขมนัตํ่าบางส่วน แต่ความสําเร็จของการดาํเนิน
ธุรกิจร้านเคก้ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมข้ึนอยู่กบักลยุทธ์การตลาดดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นการจดัการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นส่ือ
สังคมออนไลน์ ซ่ึงผลวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโสมรวี จินดาทา (2550) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอส่งผลต่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีใน
ระดบัมาก 
 กลยุทธ์การตลาดด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการร้านเคก้
ไขมนัตํ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากพนักงานผูใ้ห้บริการภายในร้านมีมารยาทในการ
ต้อนรับลูกค้า พูดจาไพเราะและให้บริการด้วยรอยยิ้ม แต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีการแนะนําสินค้าและให้
รายละเอียดของสินคา้ มีการเอาใจใส่ลูกคา้ทกัทายและกล่าวขอบคุณลูกคา้ทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ และมีทกัษะการ
แนะนาํรายการส่งเสริมการขายต่างๆ เช่น  โปรโมชัน่ประจาํวนั เป็นตน้ ซ่ึงผลวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
โสมรวี จินดาทา (2550) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลต่อตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีในระดบัมาก 
 ส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการร้านเคก้ไขมนัตํ่า
ระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เน่ืองจากร้านคา้มีการจดัทาํบล็อก 
(Blog) หรือเวบ็ไซตข์องทางร้านเพ่ือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลรายการสินคา้และรายละเอียดบริการของร้านคา้ มีการ
จดัทาํทวิตเตอร์และอินสตาแกรม (Twitter and Instagram)  เพ่ือส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้กบัลูกคา้ รวมทั้งมี
บริการส่งขอ้ความ (Message) เพ่ือส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ มีการจดัทาํเวบ็เพจ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) 
ทาํให้ลูกคา้สามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ือใชใ้นการปรับปรุงสินคา้ผลิตภณัฑ์หรือการบริการต่อไป ตลอดจนมี
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การจดัทาํส่ือสังคมออนไลน์ (Media Sharing) ผา่นยทููป (Youtube) เพ่ือใหลู้กคา้เห็นภาพขั้นตอนการทาํเคก้และ
บรรยากาศของทางร้าน มีบริการรายการสินคา้และโปรโมชัน่รับออเดอร์เคก้วนัเกิดผา่นไลน์ (Line) เป็นตน้ ซ่ึง
การกระจายขอ้มูลรายละเอียดสินคา้และบริการของร้านเบเกอร่ีผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีตน้ทุนในการดาํเนินการ
ตํ่า และยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในวงกวา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (นิตนา ฐานิตธนกร, 2554) ทาํให้
ลูกคา้มีการบอกต่อและแชร์ขอ้มูลของร้านคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ทาํให้ร้านคา้มีลูกคา้
รู้จกัร้านคา้เพ่ิมมากข้ึน หรือคน้หาขอ้มูลร้านคา้ไดง่้ายยิ่งข้ึน เป็นผลทาํให้ร้านคา้มีฐานลูกคา้เพ่ิมข้ึน รวมทั้งมี
ยอดขายและผลกาํไรในการดาํเนินกิจการเพิ่มข้ึน ซ่ึงสามารถส่งผลต่อความสาํเร็จของกิจการไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

7. ข้อเสนอแนะ  
 
 7.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช้ทางธุรกจิ  
  ผลจากการวิจยั สามารถนาํเป็นขอ้มูลเพ่ือให้ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีนาํไปประยุกต์ใช ้โดย
ผูป้ระกอบการควรประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์การตลาด ในการเพ่ิมยอดการจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์รักษาลูกคา้ รวมถึงพฒันา
รูปแบบการใหบ้ริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จในการดาํเนินกิจการธุรกิจเบเกอร่ี 
ซ่ึงเรียงตามลาํดบัดงัน้ี 
  ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรเน้นการบริการท่ีรวดเร็ว และความถูกตอ้งแม่นยาํในการ
ใหบ้ริการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการคาํนวณราคา ไม่คาํนวณเงินลูกคา้ผิดพลาดไม่วา่จะขาดหรือเกิน เพ่ือไม่ใหลู้กคา้
เกิดความรู้สึกขาดความเช่ือมัน่  
  ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบัความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัแรก 
โดยผลิตภณัฑท่ี์จดัจาํหน่ายควรเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ซ่ึงผลิตขายวนัต่อวนั ไม่ควรนาํผลิตภณัฑท่ี์เหลือคา้งหรือขาย
ไม่หมดจากเม่ือวานมาวางขายใหม่ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัรสชาติ ไดแ้ก่ การใชว้ตัถุดิบท่ี
มีคุณภาพทุกขั้นตอนในการผลิต รวมถึงความหลากหลายและความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑด์ว้ย 
  ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรใชก้ลยทุธ์ดา้นราคา เช่น การกาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัปริมาณของ
ผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพ หรือควรจดัใหมี้การลดราคาในบางโอกาส เพ่ือเป็นการดึงดูดลกูคา้ 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูป้ระกอบการควรจดัให้มีการแถมผลิตภณัฑ์บา้งในบางโอกาส มีบตัร
สะสมแตม้เพ่ือรับส่วนลด การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ และการสมคัรเป็นสมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษ
ต่างๆ 
  ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการควรจดัหาทาํเลท่ีตั้งของร้านใหส้ะดวกต่อการเดินทางมาซ้ือ
สินคา้ โดยอาจจะตั้งอยูใ่กลก้บัแหล่งชุมชน ใกลบ้า้น หรือท่ีทาํงาน มีท่ีจอดรถเพียงพอ และมีขายทัว่ไปนอกจาก
หนา้ร้าน เพ่ือความสะดวกของลกูคา้ในการท่ีจะมาใชบ้ริการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ั้งท่ีร้านและร้านคา้ทัว่ไป 
  ดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการควรพฒันาคุณภาพการให้บริการในดา้นต่างๆ ของพนกังาน เช่น การ
สนทนากบัลกูคา้ตอ้งเนน้ความสุภาพ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ
และกลบัมาใชบ้ริการใหม่ ซ่ึงการพฒันาบุคลากรดงักล่าว ผูป้ระกอบการอาจจดัให้มีการอบรมพนกังานเพื่อให้
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ความรู้แก่พนกังานในเร่ืองของผลิตภณัฑ ์หรืออาจมีการจูงใจพนกังานให้มีความกระตือรือร้นในการทาํงานมาก
ข้ึน เช่น การใหเ้งินโบนสั การชมเชย หรือใหร้างวลั เป็นตน้ 
  นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใหม้ากยิง่ข้ึน เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกวา้งขวางและตน้ทุนตํ่า ซ่ึงถือ
วา่มีบทบาทมากในการประกอบธุรกิจการบริการทุกประเภท ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟสบุ๊ค ไลน์ เวบ็บอร์ด ทวิสเตอร์ อินสตาแกรม ฯลฯ ในการส่ือสารหรือสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รวมถึงการ
สร้างการรับรู้ในสินคา้และบริการของร้านคา้ ซ่ึงช่วยทาํใหแ้บรนดสิ์นคา้สามารถติดตลาดไดง่้ายข้ึน  
 7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  สาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ โดยเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของส่ือสังคมออนไลน์แต่ละประเภทท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบการ 
นอกจากน้ี ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจเบเกอร่ีจากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
รวมถึงศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีของตลาดอาเซียน เพ่ือนาํผลการศึกษาไปพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในตลาดอาเซียนต่อไปในอนาคต 
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